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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La calidad de nuestros productos y la proteccion al medio ambiente, son objetivos principales para GRUPONEO, lo que nos sigue
manteniendo en una posicion de liderazgo en el sector de acabados de postimpresion de las artes gréficas, especialmente
competitivo y en continua renovacion.

Desde GRUPONEO trabajamos para lograr la maxima satisfaccion de nuestros clientes atendiendo a sus necesidades y
especificaciones, velando por el cumplimiento de la reglamentacidn especifica que en materia de calidad y medio ambiente
requiere nuestra actividad.

Para ello GRUPONEO dispone de un sistema de gestidn integrado de calidad y medio ambiente en conformidad con los
requisitos de las normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-EN I1SO 14001:2015. Se trata de un compromiso global, asumido por el
conjunto de nuestro equipo humano, implantado en cada una de las etapas de produccion de todas nuestras secciones.

Los principios y directrices que guian nuestra politica de calidad y medio ambiente son:

e Alcanzar la mdxima satisfaccién del cliente, respondiendo a los objetivos contractuales marcados y, en su caso, incrementando
sus expectativas con la mejora del producto.

e Cumplir con los requisitos de la legislacion y reglamentacion aplicable a nuestra actividad, asi como aquellos voluntariamente
asumidos por GRUPONEQ.

e Orientar nuestros esfuerzos hacia la prevencidn de errores, estableciendo acciones y programas orientados a la identificacion
de los riesgos y la mejora continua del producto asi como del sistema de produccién. La consecucién de dichas acciones se
analizard en la Revision del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente por la Direccién.

e Establecer anualmente objetivos concretos dirigidos a disminuir el consumo de recursos naturales y reducir la incidencia
medioambiental, especialmente en lo que se refiere a la cantidad de residuos generados, su correcta segregacion, reutilizacion y
reciclaje.

e Desarrollar programas para la mejora de los acabados de post-impresion y servicios suministrados en los aspectos
tecnoldgicos, medioambientales y de calidad.

e Establecer un contacto permanente con los clientes del sector de artes grdficas, proveedores y subcontratistas, asi como otras
asociaciones con el objetivo de colaborar conjuntamente en la mejora de nuestros productos, servicios y compromiso
medioambiental.

e Exigir a los proveedores / subcontratistas el cumplimiento de los requisitos de aplicacion del sistema de gestién de calidad y
medio ambiente de GRUPONEQ.

e Establecer los mecanismos para controlar el comportamiento ambientqgl de la plantilla de GRUPONEQO, a fin de garantizar la
participacion de todos los trabajadores a través de planes de sensibilizaci

La Direccion General de GRUPONEO establece que esta Politica sea con
proveedores y colaboradores, pudiendo ser consultada por p
oportuno.

ida por todo el personal de la Organizacion, ademas de
ifiteresadas ajenas a GRUPONEO si éstas lo consideran
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